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La UDEM es una institucién de inspiracién catélica, abierta a todo credo y
condicion. La Universidad de Monterrey conserva su esencia humanista y
sigue haciendo vida los principios bajo los cuales se fundd en 1969, gracias
a la estrecha relacion que mantiene con las congregaciones que le dieron
origen: las Hijas de Maria Inmaculada de Guadalupe, las Religiosas del
Sagrado Corazén de Jesus, las Hermanas de la Caridad del Verbo
Encarnado, los Hermanos Maristas y los Lasallistas.

La UDEM se distingue por ofrecerte un Plan Personal de Formacién unico
que se desarrolla de acuerdo con tus caracteristicas personales e
intereses profesionales, a fin de que alcances tu mdaximo potencial, en un
ambiente de gran calidad académica y visién internacional. Actualmente,
la UDEM cuenta con una poblacién que supera los 20,000 estudiantes y su
oferta académica se compone de 4 programas de bachillerato en 4
preparatorias UDEM, 47 carreras profesionales, 13 maestrias, 21
especialidades de posgrado, 41 especialidades y subespecialidades
meédicas y 2 doctorados. Su cuerpo docente estd integrado por profesores
que son expertos en sus dreas y tienen una profunda vocacion por la
ensenanza.

En cuanto a prestigio, la UDEM es la primera institucion en el norte de
México distinguida por Ashoka U como “Changemaker Campus”, por su
probado compromiso con iniciativas sociales innovadoras. Nuestra
universidad es considerada como una de las instituciones de educacion
superior mejor posicionadas en América Latina y en México y, sin duda,
constituye un sitio privilegiado para el intercambio de las ideas y la
creacion del conocimiento al servicio de la comunidad.
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Dirigido a:

Gerentes y personal de mando.

¢,Pueden participar alumnos de los ultimos
semestres? Sl

Fechas:
13 de Junio 2024

Horario:
Jueves de 15:00 a 19:00 horas

Lugar:

Salas virtuales

Duracion:

4 horas.

Objetivo General:

Mejorar las habilidades de delegacion de los
participantes para incrementar su efectividad
en el trabajo y para aumentar su impacto en los
buenos resultados de la organizacion.

Metodologia:

Autoevaluacion de delegacidn; revision de
casos e ilustraciones reales; exposicién de
conceptos, hallazgos en la literatura; revision
de articulos mds leidos en el tema.

VIVE Y APRENDE
UNIVERSIDAD
DE MONTERREY



UDEM

TEMARIO

» Curso: Delegacién Efectiva
- La importancia de delegar
- ¢Qué es delegar?
- Razones por las que no delegamos
- Efectos negativos de no delegar
- Ventajas de delegar
- Pasos para delegar efectivamente
- Delegacion, administracion del tiempo y efectividad
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FACILITADOR 1
Benito Flores, Ph.D.

SEMBLANZA AMPLIA:

Benito Flores es ingeniero industrial con maestria en ingenieria de calidad y
doctorado en management (EdAd).

Es profesor universitario desde hace 32 anos anos y ha impartido catedra en siete

universidades.

Ha ocupado cargos profesionales y/o directivos en empresas como Vitro, Philips y
la Universidad de Monterrey.

Actualmente es Director de Calidad y Efectividad Académica y Profesor de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad de Monterrey.

Ha ganado dos premios nacionales por sus estudios relacionados con exigencia y
éxito estudiantil.

En 2007 recibié el Premio Promagistro Roberto Garza Sada, el mas alto
reconocimiento que entrega la UDEM a sus profesores.

Estd certificado como Gerente de Calidad por la ASQ. Sirve o ha servido en el
Consejo de Directores de organizaciones no lucrativas como la Sociedad
Americana para la Calidad (ASQ), la Asociacion de Universidades del Sur de los
Estados Unidos (SACSCOC), la Asociacion Asia Pacifico para la Calidad (APQO), y
la Preparatoria Politécnica de Santa Catarina.

En 2019 fue Presidente de la Sociedad Americana para la Calidad, la asociacién
mas grande e influyente del mundo en materia de calidad, que tiene mds de

60,000 miembros en 150 paises. Vive con su esposa Alejandra y sus tres hijos en la

ciudad de Monterrey, México.
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« Metodologia:

- Autoevaluacion de delegacién; revision de casos
e ilustraciones reales; exposicion de conceptos,
hallazgos en la literatura; revision de articulos
mads leidos en el tema

« Competencias a desarrollar:

- Delegacion efectiva — administracion del tiempo
- desarrollo de colaboradores - efectividad
personal.

« Beneficios del programa:

- El participante conocerd la importancia de la
delegacion efectiva y el proceso para realizarlo.
Con ello, desarrollard esta habilidad ejecutiva, lo
que le permitird aumentar su efectividad y la de
sus colaboradores en el trabajo.

e Inversion

- $3,500

No aplican otros descuentos.”

*Aprendizaje Permanente se reserva el derecho de

modificar fechas, instructor, lugar y precio sin previo aviso.

Para aclaraciones contdctenos a VIVE Y APRENDE
UNIVERSIDAD

aprendizajepermanente@udem.edu.mx DE MONTERREY




Contacto

Aprendizaje Permanente
Tel. 8182154800 (O 812350 0806
aprendizajepermanente@udem.edu.mx
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